AVISO DE PRIVACIDADE

UNIDA DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA
CNPJ: 20.155.248/0001-39
Plataforma/App: Unida DTVM/IP

PARTE 1 — RESUMO EM LINGUAGEM SIMPLES

"0 Que Fazemos Com as Suas Informagoes"

0la! Aqui na Unida DTVM levamos a protecao dos seus dados a sério. Este resumo
foi escrito de forma simples para que vocé entenda, de maneira rapida e clara, o que
fazemos com as suas informagles pessoais quando vocé acessa ou utiliza nossa
plataforma e servicos.

Se tiver qualquer divida, entre em contato conosco:

« Contato geral: clientes@unidadtvm.com.br

« Telefone: 0800 709 1033

« SAC e Ouvidoria: 0800 7070 150

. Canal de Denuncia: https://www.contatoseguro.com.br/unidadtvm

o Assuntos de privacidade e dados pessoais: dpo@unidadtvm.com.br, por
meio do qual vocé pode entrar em contato com nossa Encarregada, Sra. Natdlia
Nunes.

(1) Quem é o responsavel pelo tratamento das suas informagoes?

A UNIDA DISTRIBUIDORA DE TIiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA,
inscrita no CNPJ 20.155.248/0001-39, com sede na Alameda Tocantins, n® 125, Sala
2301, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, Barueri/SP, CEP 06455-020 (“Unida
DTVM”), é a controladora dos dados pessoais coletados diretamente em sua
plataforma e em seus canais de atendimento. Isso significa que somos nds quem
decide a forma com a qual seus dados pessoais sao tratados e para quais finalidades.

Para cumprir com nossas obrigacOes e oferecer 0s nossos servigos, contamos com
parceiros e fornecedores terceiros — chamados de operadores — que tratam seus
dados em nosso nome e conforme nossas instrucoes. As categorias desses operadores
e dos demais destinatarios estao indicadas na clausula 3.2 do Aviso formal abaixo.

(2) Como fazemos a segurancga dos seus dados?

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger suas informacgoes contra
acessos nao autorizados, perdas, alteracdes ou divulgagdes indevidas. Utilizamos,
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entre outros recursos, criptografia de dados, controles de acesso, monitoramento de
sistemas e praticas alinhadas as normas do Banco Central do Brasil (Bacen) para
seguranca cibernética. Em caso de incidente que possa causar risco ou dano a vocé,
seremos transparentes e te comunicaremos o mais breve possivel.

(3) Quais dados vocé precisa nos informar?

Os dados que coletamos variam conforme o tipo de usuario e o produto ou servigo
utilizado:

. Clientes pessoas fisicas (cambio, conta digital, ouro, transferéncias
internacionais): nome completo, CPF, data de nascimento, RG, CNH ou
passaporte, enderego, telefone, e-mail, dados financeiros (renda, patrimoénio),
comprovantes de origem dos recursos e de capacidade financeira, dados de
transacOes e histdrico operacional;

« Clientes pessoas juridicas (empresas e representantes): razao social,
CNPJ, dados dos socios e representantes legais (nome, CPF, documentos),
endereco comercial, e-mail, telefone, dados financeiros e documentos
societarios;

« Usuarios da plataforma BaaS / Conta de Pagamento: selfie/foto para
verificagao da identidade; dados de cadastro (nome, CPF/CNPJ], e-mail,
telefone), dados de transagdes, dados de dispositivo e acesso;

« Parceiros e fornecedores: nome do representante, CPF/CNP], dados de
contato, dados bancarios para pagamentos;

. Visitantes do site e do aplicativo: endereco IP, porta l6gica de origem,
dados de navegacao, preferéncias e cookies.

« Dados obtidos junto a terceiros: informagdes provenientes de fontes
publicas, bureaus de informagdo, prestadores de servicos e parceiros
comerciais, utilizadas para validar seu cadastro, prevenir fraudes e cumprir as
regras de KYC e PLD/FT.

(4) Para quais finalidades usamos seus dados?

Usamos suas informagdes para:

o Prestar os servicos contratados;

« Verificar sua identidade (KYC) e cumprir as obrigacoes de PLD/FT exigidas pelo
Banco Central;

« Cumprir obrigacOes legais e regulatdrias;

« Prevenir fraudes, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

« Oferecer suporte e atendimento ao cliente;

« Enviar comunicagOes sobre seus produtos, servicos e atualizacOes regulatorias;

» Melhorar continuamente nossos sistemas, plataformas e produtos;

» Exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.
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Cada dado e sua respectiva finalidade estdao detalhados na tabela da Clausula 6 do
Aviso formal.

(5) Com quem compartilhamos seus dados?

Compartilhamos seus dados apenas com terceiros estritamente necessarios para a
prestacao dos nossos servicos ou para cumprimento de obrigagdes legais, como:
instituicdes financeiras parceiras, prestadores de servico de tecnologia e verificagao
de identidade (KYC), dérgaos reguladores (Banco Central, COAF, Receita Federal) e
autoridades judiciais, quando exigido por lei ou ordem judicial. Nunca vendemos seus
dados.

Também compartilhamos seus dados com parceiros tecnoldgicos, instituicoes
financeiras e desenvolvedores de software, no Brasil ou no exterior, quando isso for
necessario para viabilizar a liquidacdo das operagles que vocé contratou conosco.

Seus dados podem sair do Brasil? Sim. Isso significa que seus dados podem ser
armazenados e processados fora do Brasil, sempre com as salvaguardas exigidas pela
LGPD e pelas normas do setor financeiro. Os detalhes estdo na clausula 3.4 do Aviso
formal.

(6) Seus registros de acesso serao coletados?

Sim. De acordo com a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), coletamos e
armazenamos em sigilo o seu endereco IP, a data e o horario de cada acesso a nossa
plataforma pelo prazo minimo de 6 (seis) meses. Essa € uma exigéncia legal e tem
como finalidade a seguranca da plataforma e o atendimento a eventuais requisicoes
de autoridades competentes.

(7) Dados serao coletados de forma indireta?

Sim. Ao navegar no nosso site e aplicativo, coletamos dados de forma indireta por
meio de cookies e tecnologias similares, como dados de navegagao, preferéncias e
comportamento de uso. Para entender como utilizamos os cookies e como gerenciar
suas preferéncias, consulte nossa Politica de Cookies disponivel em nosso site.

(8) Registros de comunicagoes serao armazenados?

Sim. Armazenamos o historico das conversas realizadas nos nossos canais de
atendimento, como: e-mail, WhatsApp, aplicativo e outros. Esses registros sao
utilizados para melhorar a qualidade do atendimento, garantir a continuidade do
suporte e servir como evidéncia em eventuais disputas.

(9) Quais sao seus direitos?

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018), nos termos do art.
18, garante a vocé os seguintes direitos sobre seus dados pessoais:
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1. Confirmacao: saber se tratamos seus dados;

2. Acesso: obter copia dos seus dados que tratamos;

3. Correcao: solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados;

4. Anonimizacao, bloqueio ou eliminagcdo: de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

5. Portabilidade: transferir seus dados a outro fornecedor de servico;

6. Eliminacao dos dados tratados com consentimento: solicitar a exclusao
dos dados coletados com base no seu consentimento, salvo excegoes legais;

7. Informacao sobre compartilhamento: saber com quem compartilhamos
seus dados;

8. Informacao sobre nao consentir: ser informado sobre as consequéncias de
nao fornecer o consentimento;

9. Revogacao do consentimento: retirar seu consentimento a qualquer
momento.

10.Revisao de decisdes automatizadas: pedir que uma decisao tomada
apenas por sistemas automatizados e que afete seus interesses seja revista,
como a definicao do seu perfil de risco ou dos seus limites operacionais.

o Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato com nossa
Encarregada de Dados, Sra. Natdlia Nunes, por meio do nosso canal de
privacidade: dpo@unidadtvm.com.br.

(10) Qual é o contelildo completo deste Aviso?

O Aviso de Privacidade formal abaixo é composto pelas seguintes clausulas:

Data de Disponibilizagao;

Glossario de Termos Técnicos;

Agentes de Tratamento;

Seguranga da Informacao;

Coleta de Dados;

Tratamento de Dados Pessoais;
Cancelamento da Plataforma, de Contas e Exclusao de Dados;
Direitos do Titular;

Mudancgas no Aviso de Privacidade;

Canal de Comunicacao sobre Privacidade;
k. Contato sobre Assuntos Gerais.

Se 000 oW

| S— —
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PARTE 2 — AVISO DE PRIVACIDADE FORMAL

UNIDA DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA

CNPJ: 20.155.248/0001-39

CLAUSULA 1 — DATA DE DISPONIBILIZAGAO

1.1. Este Aviso de Privacidade foi disponibilizado e passou a ter vigéncia na seguinte
data: 02/10/2026

Ao acessar ou utilizar a plataforma, os servicos, o aplicativo ou o site da Unida DTVM,
o Usuario declara ter lido e compreendido as disposicdes deste Aviso de Privacidade,
documento de natureza informativa que integra e complementa os Termos de Uso da
plataforma. A leitura deste Aviso nao substitui nem dispensa a coleta de
consentimento especifico e destacado nas hipdteses em que a legislagdo assim o exija.

CLAUSULA 2 — GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

2.1. Para os fins deste Aviso de Privacidade, os termos a seguir tém o seguinte
significado:

ANPD (Agéncia Nacional de Protecao de Dados): 6rgao da administracao
publica federal responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
da LGPD em todo o territorio nacional, bem como por editar normas e apurar
infracOes em matéria de protecdao de dados pessoais;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais, incluindo
a definicao das finalidades e dos meios de tratamento (art. 5°, VI, LGPD);

Cookies: pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do Usuario
quando este acessa um site ou aplicativo, com a finalidade de reconhecer o
dispositivo, personalizar a experiéncia de navegagao, registrar preferéncias e
coletar dados analiticos de uso;

Criptografia: técnica de seguranga da informacao que converte dados em um
formato codificado, legivel apenas por partes autorizadas que possuam a chave
de descriptografia correspondente, com o objetivo de proteger a
confidencialidade e a integridade das informagdes durante o armazenamento e
a transmissao;

Dado pessoal: qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel (art. 59, I, LGPD), como nome, CPF, endereco, e-mail, niUmero
de telefone e endereco IP;
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Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural (art. 59,
II, LGPD);

Encarregado (DPO — Data Protection Officer): pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicacao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), conforme art. 41 da LGPD;

IP (Internet Protocol): nimero de identificagdo Unico atribuido a cada
dispositivo conectado a internet, que permite identificar a origem de uma
conexao e que é registrado pelos servidores de acesso a cada sessao do
Usuario;

KYC (Know Your Customer — “"Conhega Seu Cliente”): conjunto de
procedimentos de identificacao, qualificacao e classificacao de clientes exigidos
das instituicoes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, nos
termos da Circular BCB n° 3.978/2020 e demais normas aplicaveis, abrangendo
a coleta de documentos, a verificagdo biométrica de identidade e a analise da
compatibilidade entre as operacdes e a capacidade econémico-financeira do
cliente;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador e conforme suas
instrugdes (art. 59, VII, LGPD);

PLD/FTP (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo): conjunto de obrigacOes legais e regulatorias previstas na Lei n®
9.613/1998, na Circular BCB n° 3.978/2020 e nas demais normas do Banco
Central do Brasil, que impdem a Unida DTVM os deveres de identificacao de
clientes, monitoramento de operacoes e comunicacao de situacdes suspeitas
ao COAF;

Registro de acesso: conjunto de informagdes referentes a data e a hora de
uso de uma aplicacao de internet a partir de determinado endereco IP, nos
termos do art. 59, VIII, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);

Tratamento de dados: toda operagao realizada com dados pessoais, como
coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao ou controle da informacao, modificacao, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extragao (art. 59, X, LGPD);

Usuario(s): toda e qualquer pessoa natural ou representante de pessoa
juridica que acesse, utilize ou contrate os servicos e produtos da Unida DTVM,
conforme os perfis definidos na subclausula 2.2 abaixo.
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2.2. Para os fins deste Aviso, os Usuarios da plataforma Unida DTVM sao classificados
nos seguintes perfis:

« 2.2.1. Clientes Pessoas Fisicas: pessoas naturais que contratam ou utilizam
os servicos da Unida DTVM, incluindo cambio turismo, cambio comercial,
compra e venda de moeda estrangeira, transferéncias internacionais, cartdao
pré-pago multimoedas, ouro ativo financeiro, conta de pagamento digital, bem
como operagdes com ativos digitais ou virtuais, quando e na medida em que
forem disponibilizados pela Unida DTVM;

« 2.2.2. Clientes Pessoas Juridicas e seus Representantes Legais:
empresas e seus socios, diretores, procuradores ou prepostos que contratam
produtos e servicos institucionais da Unida DTVM;

« 2.2.3. Usuarios da Plataforma BaaS (Bank as a Service): clientes finais
de empresas parceiras que utilizam os servicos de conta de pagamento e
solugdes digitais estruturadas pela Unida DTVM com base na Resolugao BCB n°
16 e autorizacOes do Banco Central;

« 2.2.4. Parceiros e Fornecedores: pessoas fisicas ou juridicas que
estabelecem relacbes comerciais, contratuais ou de fornecimento com a Unida
DTVM;

o 2.2.5. Visitantes: pessoas naturais que acessam o site ou o aplicativo da
Unida DTVM sem necessariamente realizar cadastro ou contratar servigos.

CLAUSULA 3 — AGENTES DE TRATAMENTO

3.1. Controladora de Dados. A UNIDA DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E
VALORES MOBILIARIOS LTDA, inscrita no CNPJ 20.155.248/0001-39, com sede
na Alameda Tocantins, n® 125, Sala 2301, Alphaville Centro Industrial e Empresarial,
Barueri/SP, CEP 06454-000, atua como controladora dos dados pessoais coletados
diretamente em seus canais, plataformas e sistemas, sendo responsavel pelas
decisoes referentes as finalidades e aos meios de tratamento, nos termos do art. 59,
VI, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

3.2. Operadores Terceiros. Para a consecucao de suas finalidades e a prestacao de
seus servigos, a Unida DTVM conta com operadores terceiros que tratam dados
pessoais em seu nome e conforme suas instrugoes. Esses operadores se enquadram,
principalmente, nas seguintes categorias: provedores de tecnologia, hospedagem e
armazenamento em nuvem; prestadores de servicos de verificacao de identidade
(KYC), biometria e prevencao a fraude; ferramentas de atendimento e comunicagdo,
como o WhatsApp; e ferramentas de anadlise de navegacao e de agendamento, como
0 Google Analytics e a Cal.com. Além deles, os dados poderao ser compartilhados com
instituicdes financeiras e parceiros envolvidos na liquidacao das operagoes, bureaus
de informacao e autoridades e 6rgaos reguladores, como Banco Central do Brasil,
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CVM, COAF e Receita Federal, sempre que necessario a prestacao dos servicos ou ao
cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria.

3.3. Responsabilidade dos Operadores e Suboperadores. Todos os operadores
e eventuais suboperadores contratados pela Unida DTVM estao obrigados, contratual
e legalmente, a:

« Tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades definidas pela
Unida DTVM, vedada qualquer utilizacdo para fins préprios ou alheios a
instrucao da controladora;

« Adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a
seguranca, a confidencialidade e a integridade dos dados tratados;

o Responder solidariamente por eventuais danos causados aos titulares em
decorréncia do descumprimento das obrigacdes legais e contratuais assumidas,
nos termos do art. 42 da LGPD;

« Sujeitar-se as san¢des administrativas da ANPD, as responsabilizagdes civis e
criminais cabiveis, sem prejuizo do direito de regresso da Unida DTVM.

3.4. Transferéncia Internacional de Dados. Caso dados pessoais sejam
transferidos para destinatarios localizados em paises estrangeiros, a Unida DTVM
garante que referida transferéncia ocorrera em conformidade com os requisitos da
LGPD (art. 33 e seguintes) e com a Resolugdo CD/ANPD n°© 19/2024, adotando
mecanismos adequados como Clausulas Contratuais Padrdo aprovadas pela ANPD ou
verificacdo de nivel de protecdo equivalente ao brasileiro. O(s) pais(es) de destino e
as salvaguardas aplicaveis serdo informados ao titular mediante solicitacdo por meio
do nosso canal de privacidade: dpo@unidadtvm.com.br.

3.4.1. O Usuario declara-se ciente de que seus dados pessoais poderdo ser
transferidos, armazenados e processados em servidores situados nos Estados Unidos
da América, bem como em outros paises nos quais estejam localizados os parceiros
tecnoldgicos, os provedores de nuvem e as instituicdes financeiras envolvidas na
liqguidacao das operacOes contratadas.

3.4.2. A Unida DTVM adota medidas técnicas, administrativas e contratuais
adequadas para assegurar que as transferéncias internacionais observem os principios
e as garantias da LGPD, incluindo a celebracao de clausulas contratuais especificas, a
exigéncia de padroes de seguranca da informacdo equivalentes aos praticados no
Brasil e a avaliacao prévia do nivel de protecao conferido pelo pais de destino, em
linha com as normas do setor financeiro apliciveis a contratacdo de servicos
relevantes de processamento e armazenamento de dados.

CLAUSULA 4 — SEGURANCA DA INFORMACAO

4.1. Medidas de Seguranca. A Unida DTVM adota medidas técnicas e
organizacionais de seguranca da informacao em conformidade com as normas do
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Banco Central do Brasil aplicaveis as instituicOes financeiras e distribuidoras de titulos
e valores mobilidrios, bem como padrdes internacionais reconhecidos de protecdo de
dados. As medidas sdao continuamente avaliadas e aprimoradas, abrangendo analise
periddica de riscos e a manutencao de uma Politica de Seguranca da Informagao e
Segurancga Cibernética interna.

4.1.1. Os controles de seguranca adotados contemplam uma abordagem integrada e
orientada a protecao da Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade (CID) dos
dados, incluindo, sem limitacao:

« Prevencgao: criptografia de dados em transito e em repouso, autenticacao
multifator, controles de acesso baseados em perfil, gestao de vulnerabilidades
e politicas de senhas seguras;

. Detecgao: monitoramento continuo de acessos, logs de auditoria, sistemas de
deteccdo de intrusdes e alertas de comportamentos anémalos;

« Resposta: plano de resposta a incidentes de seguranga, procedimento de
notificacdo a ANPD e ao titular em caso de incidentes com potencial de dano
(art. 48, LGPD), e equipe responsavel pela resposta a incidentes e gestao de
crises;

« Recuperacao: plano de continuidade de negdcios, backups regulares e testes
periddicos de recuperacao de dados.

4.2. Retencao de Registros de Acesso. Os registros de acesso a plataforma,
incluindo endereco IP, porta ldgica de origem, data e hora de conexao, serdao mantidos
em sigilo pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos do art. 15 da Lei n©
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e do art. 79, II, da LGPD, podendo ser retidos
por prazo superior quando exigido por obrigacdo legal ou regulatdria especifica.

4.3. Limitacao de Responsabilidade por Ataques de Terceiros. A Unida DTVM
compromete-se a empreender todos os esfor¢os razoaveis para assegurar a
estabilidade, a disponibilidade e a seguranca de seus sistemas. Contudo, nenhum
sistema de seguranca € absolutamente infalivel. Em caso de acesso nao autorizado ou
incidente de seguranca causado exclusivamente por acdo ilicita de terceiros nao
autorizados, a Unida DTVM nao podera ser responsabilizada, desde que demonstre
ter adotado as medidas de seguranca adequadas e diligentes, comprometendo-se a
empreender os esforcos necessarios para identificar os responsaveis, mitigar os danos
e comunicar os titulares afetados conforme a legislacao aplicavel.

CLAUSULA 5 — COLETA DE DADOS

5.1. Dados Coletados por Perfil de Usuario. A Unida DTVM coleta dados pessoais
de seus Usuarios conforme o perfil e o produto ou servico utilizado:

5.1.1. Clientes Pessoas Fisicas:
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« Dados de identificacao: nome completo, CPF, data de nascimento,
nacionalidade, profissdao; Documentos: RG, CNH, passaporte ou outro
documento de identificacao com foto;

» Dados de contato: endereco residencial, telefone, e-mail;

« Dados financeiros: renda declarada, patrimonio, dados bancarios, finalidade
das operacoes;

« Comprovantes de capacidade financeira e de origem dos recursos: declaracao
de imposto de renda, extratos bancarios, contratos, notas de corretagem e
documentos equivalentes, solicitados sempre que necessario ao cumprimento
dos limites regulatdrios e a analise do perfil da operacao;

« Dados biométricos (sensiveis): selfie/foto para verificacdo de identidade
(liveness check / reconhecimento facial), quando aplicavel ao KYC;

« Dados transacionais: histérico de operagbes, valores, moedas, datas e
contrapartes.
5.1.2. Clientes Pessoas Juridicas e seus Representantes Legais:
« Dados da empresa: razao social, CNPJ, endereco comercial, natureza juridica,
atividade economica;

« Dados dos representantes, socios e beneficiarios finais: nome completo, CPF,
cargo, documentos de identificacao;

» Dados de contato: telefone, e-mail corporativo;
« Documentos societarios: contrato social, ata de eleicdo de diretores,
procuragdes, declaragOes de beneficiario final.

5.1.3. Usuarios da Plataforma BaaS / Conta de Pagamento:

» Dados de cadastro: nome completo, CPF/CNPJ, e-mail, telefone;

» Dados de dispositivo: sistema operacional, identificador do dispositivo, dados
de localizacao (se autorizado);

« Dados de transacodes e saldo.
5.1.4. Parceiros e Fornecedores:

« Nome do representante, CPF ou CNPJ, cargo, e-mail, telefone e dados
bancarios para liquidacdo de pagamentos.

5.1.5. Visitantes do site e do aplicativo:

« Endereco IP, porta logica de origem, navegador, sistema operacional, paginas
acessadas, tempo de permanéncia, origem do acesso, localizacao aproximada
(cidade/regiao/pais) inferida a partir do endereco IP, caracteristicas do
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dispositivo de acesso e da conexdao de internet e preferéncias de cookies
armazenadas localmente no navegador do usuario, sem envio ou
armazenamento em servidores da instituicao.

5.2. Historico de Comunicagoes. A Unida DTVM armazena o histérico de conversas
e comunicacoes realizadas nos seus canais de atendimento, incluindo e-mail e
WhatsApp, para fins de melhoria continua do atendimento, resolucdo de disputas,
formacao de evidéncias e suporte técnico e operacional.

5.3. Coleta Indireta — Cookies. A Unida DTVM coleta dados de forma indireta por
meio de cookies e tecnologias similares ao acesso ao site e ao aplicativo. O
detalhamento das categorias de cookies utilizados, suas finalidades, prazos de
retencdo e as opcoes de gerenciamento pelo Usuario estdo descritos na Politica de
Cookies da Unida DTVM, disponivel no rodapé do site oficial e na secdo de
privacidade do aplicativo.

5.4. Quando o Usuario entra em contato com a Unida DTVM por meio dos canais de
atendimento disponibilizados no site, incluindo WhatsApp, e-mail e telefone 0800,
poderao ser solicitados, conforme a necessidade do atendimento, dados como nome
completo ou nome da empresa e CPF ou CNPJ, inclusive para verificar se o Usuario ja
é cliente da Unida DTVM. Durante o atendimento, também poderdo ser tratados e
registrados os dados e as informac0es fornecidos pelo Usuario necessarios a prestacao
do suporte solicitado, bem como o contelldo das comunicacOes realizadas por e-mail
e WhatsApp.

Quando o Usuario utiliza o formulario “Fale com um Especialista” do site institucional,
sao coletados nome completo, nome da empresa, CNPJ] (quando aplicavel), e-mail,
telefone e, opcionalmente, a descricao da necessidade, exclusivamente para viabilizar
o contato comercial via WhatsApp e, quando solicitado, 0 agendamento de reuniao,
sem que isso configure cadastro ou abertura de conta. Nos canais em que o formulario
integrar o processo de cadastro do Usuario, poderao ser solicitados, além dos dados
de identificacdo e contato, outros dados necessarios a realizacdao do cadastro. O
cadastro somente sera considerado concluido apds o envio, pelo Usuario, das
documentagoes solicitadas pela Unida DTVM.

5.5. A Unida DTVM podera obter dados pessoais junto a fontes de acesso publico,
bureaus de informacao, prestadores de servicos e parceiros comerciais, com a
finalidade de validar e enriquecer informagdes cadastrais, verificar listas restritivas e
de pessoas expostas politicamente (PEP), prevenir fraudes e cumprir as obrigagoes de
KYC e PLD/FT que lhe sao impostas pela regulacao.

5.6. O site e a plataforma da Unida DTVM poderao conter links de acesso a sites e
servigos operados por terceiros. Este Aviso de Privacidade aplica-se exclusivamente
aos ambientes controlados pela Unida DTVM, razao pela qual se recomenda que o
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Usuario leia os avisos e as politicas de privacidade dos sites que vier a acessar a partir
desses links.

5.7. O fornecimento dos dados exigidos por obrigagao legal ou regulatéria é condicao
indispensavel para a abertura de conta, para a contratacdo e para a manutencao dos
produtos e servicos da Unida DTVM. A recusa em fornecé-los, bem como a
apresentacdo de informacdes inexatas, incompletas ou desatualizadas, podera
impossibilitar o inicio ou a continuidade da relacao contratual, sem prejuizo das
providéncias exigidas pela regulacao de PLD/FT.

CLAUSULA 6 — TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

6.1. O tratamento de dados pessoais pela Unida DTVM fundamenta-se nas bases
legais previstas nos arts. 7° e 11 da LGPD, e nao na aceitagao deste Aviso, que tem
natureza informativa. Cada dado pessoal € tratado com base em um fundamento legal
especifico previsto na LGPD e para finalidades determinadas, conforme a tabela
abaixo:

Tipo de Dado Pessoal Base Legal (LGPD) Finalidade

Identificacdo do Usuario,
Art. 79, V — Execucao de criacado e gestao do

Nome completo e contrato ou cadastro, formalizacao e
Sobrenome procedimentos execucao de contratos de
preliminares prestacdo de servicos

financeiros.
a) Verificacao de
identidade (KYC),
cumprimento das

[0} —
a) At 79 I obrigacdbes de PLD/FT

Cumprimento de .
s exigidas pelo Banco
obrigagdo legal ou Central cadastro
CPF / CNPJ regulatoria; y

regulatorio, prevencao a

b) Art. 79, V — Execucio fraude e emissao de

de contrato documentos fiscais.

b) Cadastro n a plataforma
e utilizagao dos servigos.

a) Comunicacoes
a) Art. 79, V — Execucdo operacionais relacionadas
E-mail de contrato; ao contrato: confirmacdo

de cadastro, notificagdes
de transagOes, avisos de
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Tipo de Dado Pessoal

Telefone / WhatsApp

Data de nascimento

Documento de
identificacao (RG,
CNH)

Dado biométrico

selfie /
reconhecimento facial

Base Legal (LGPD)

by Art. 79, I —
Consentimento do titular

a) Art. 79, V — Execucao
de contrato;

b) Art. 79, IX — Legitimo
interesse

Art. 79, II — Cumprimento
de obrigacao legal ou
regulatdria

Art. 79, IT — Cumprimento
de obrigacao legal ou
regulatdria; Art. 7°, V —
Execucao de contrato

a) Art. 11, II, "a"
Cumprimento de
obrigacao legal ou

Finalidade

seguranca e suporte ao
cliente;

b) Envio de comunicacoes
sobre produtos, servicos,
atualizacoes e
informacOes de interesse
do Usuario (podendo ser
opt-out a qualquer
momento).

a) Atendimento ao cliente,
suporte operacional e
contato em situagbes de
urgéncia relacionadas ao
contrato;

b) Contato proativo sobre
atualizagdes de produtos e

servicos relevantes ao
Usuario.

Verificacggo de idade,
cumprimento das

exigéncias de cadastro
regulatério do Banco
Central e prevengao a
fraude de identidade.

Verificagao de identidade
(KYC), cumprimento das
normas do Banco Central
relativas ao cadastro de
clientes e a prevencao a
lavagem de dinheiro e ao
financiamento do
terrorismo (PLD/FT).

— Verificacdo biométrica da

identidade do Usuario
(prova de vida / liveness
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Tipo de Dado Pessoal

Endereco (residencial /
comercial)

Dados financeiros
(renda, patrimonio,
dados bancarios)

Dados transacionais
(histérico de
operacgoes, valores,

moedas, contrapartes)

Documentos
societarios (contrato
social, atas,
procuracoes)

Base Legal (LGPD)

regulatoria
controlador;

pelo

b) Art. 11, II, "g"
Prevencao a fraude e a
seguranca do titular

a) Art. 79, II —
Cumprimento de
obrigagao legal ou
regulatdria;

b) Art. 79, V — Execucao
de contrato

a) Art. 79, II —
Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatdria;

b) Art. 79, V — Execucao
de contrato

Art. 79, IT — Cumprimento
de obrigacao legal ou
regulatdria.

Art. 79, IT — Cumprimento
de obrigacao legal ou
regulatdria

Finalidade

check) durante o processo
de onboarding digital
(KYC), em conformidade

— com as exigéncias do

Banco Central do Brasil
para abertura de contas e

operagoes financeiras
reguladas.
Cadastro regulatorio,

emissao de documentos
fiscais, cumprimento das
exigéncias de identificacdo
de clientes do Banco
Central e correspondéncia
formal.

Andlise de perfil de risco
do cliente
(suitability/KYC),
cumprimento das
obrigacdes de PLD/FT,
liguidacao de operacoes
financeiras, prevencdo a
fraude e definicao de
limites operacionais.

Execucdo das operagoes
contratadas,
monitoramento
transacional para fins de
PLD/FT, reporte ao COAF

e demais autoridades
regulatorias, prevencao a
fraude, conciliacao

financeira e gestao de
riscos.

Verificacao da capacidade
legal dos representantes,
identificacao de
beneficiarios finais
conforme exigéncia do
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Tipo de Dado Pessoal

Dados de dispositivo e
acesso (sistema
operacional,
identificador,
localizagao)

Historico de conversas
e comunicacoes (e-
mail, WhatsApp e
outros canais)

Registro de acesso
(endereco IP, porta
légica de origem +
data e hora de
conexao)

Dados de navegacgao e
cookies

(comportamento no
site/app, preferéncias)

Base Legal (LGPD)

a) At. 70, I —
Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatoria

b) Art. 79, IX — Legitimo
interesse

a) Art. 79, IX — Legitimo
interesse;

b) Art. 79, VI — Exercicio
regular de direitos em
processos

Art. 79, II — Cumprimento
de obrigacao legal ou
regulatdria (Marco Civil da
Internet, art. 15, e LGPD,
art. 79, II)

a) At. 79 I —
Consentimento  (cookies
nao essenciais);

Finalidade

Banco Central,
formalizacao de contratos
institucionais e prevencao
a lavagem de dinheiro.

a) Seguranca do acesso,
deteccao de
comportamentos
anomalos e tentativas de
fraude, personalizacao da
experiéncia do Usuario.

b) Melhoria dos servigos e
das plataformas digitais.

a) Melhoria continua da
qualidade do atendimento
e continuidade do suporte.

b) Formacao de evidéncia
em caso de disputas ou
reclamagoes.

Retencao obrigatdria pelo
prazo minimo de 6 (seis)
meses, em sigilo,
conforme determinado
pelo art. 15 da Lei n©
12.965/2014 (Marco Civil
da Internet), para
atendimento a requisicdes
de autoridades
competentes, investigacao
de incidentes de
seguranga e prevencao a
atividades ilicitas na
plataforma.

a) Andlise de uso e
melhoria da experiéncia
do Usuario,
personalizagao de
conteldo e mensuracao
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Tipo de Dado Pessoal

Dados bancarios de
Parceiros /
Fornecedores (para
pagamento)

Comprovantes de
origem dos recursos e
de capacidade

financeira (declaracao
de imposto de renda,
extratos, contratos,
notas de corretagem)

Dados obtidos junto a
fontes publicas,
bureaus de informacao
e parceiros

Base Legal (LGPD)

b) Art. 79, IX — Legitimo
interesse (cookies
essenciais)

Art. 79, V — Execugao de
contrato

Art. 79, IT — Cumprimento
de obrigagao legal ou
regulatdria

Art. 79, IT — Cumprimento
de obrigacao legal ou
regulatoria

Finalidade

de desempenho de canais
digitais.

b) Funcionamento técnico
da plataforma.

Processamento de
pagamentos a
fornecedores e parceiros
comerciais, liquidacao de
obrigacdes contratuais e
emissao de comprovantes
fiscais.

Verificagao da
compatibilidade entre as
operacoes realizadas e a
capacidade  econOmico-
financeira declarada,
cumprimento dos deveres
de qualificacao do cliente
previstos na Circular BCB
n® 3.978/2020, definicao
de limites operacionais e
prevencao a lavagem de

dinheiro e ao
financiamento do
terrorismo.

Validacao e

enriquecimento de dados
cadastrais, verificacao de

listas restritivas e de
pessoas expostas
politicamente (PEP),

prevencdao a fraude e

cumprimento das
obrigacbes de KYC e
PLD/FT.
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Tipo de Dado Pessoal Base Legal (LGPD) Finalidade

a) Andlise de risco

a) Art. 70, IX — Legitimo geografico das operagodes,

Dados de | deteccao de  acessos
.~ interesse; A .
geolocalizagao anomalos e tentativas de

ap_;m::mada_~ ] b) At. 79 I — fraude.

_(C; a_de/reglaOIII-):ISd Cumprimento de b) Cumprimento das

Inferidas a partr do obrigacao legal ou A P -

endereco IP) , exigencias regulatorias de
regulatoria

identificacao da origem
das transacoes.

CLAUSULA 7 — CANCELAMENTO DA PLATAFORMA, DE CONTAS E EXCLUSAO
DE DADOS

7.1. Cancelamento pela Plataforma. A Unida DTVM reserva-se o direito de
suspender ou cancelar o acesso de qualquer Usuario que adote conduta inadequada,
contraria aos Termos de Uso, as normas regulatdrias aplicaveis, as politicas internas
da instituicdo ou que represente risco a seguranca da plataforma, aos demais Usuarios
ou ao cumprimento das obrigagdes legais da Unida DTVM perante o Banco Central e
demais autoridades competentes.

7.2. Cancelamento pelo Usuario. O Usuario podera solicitar o cancelamento de
sua conta ou 0 encerramento da relagao contratual a qualquer momento, por meio de
contato com a Unida DTVM pelo e-mail: clientes@unidadtvm.com.br ou por qualquer
Canal de Atendimento indicado na Clausula 11. O cancelamento sera processado em
conformidade com os prazos e condigdes previstos nos Termos de Uso e na legislacao
aplicavel, incluindo eventuais obrigacdes pendentes.

7.3. Apos o término da finalidade que justificou a coleta dos dados pessoais,
ou mediante solicitacao fundamentada do titular enviada para a

Encarregada por meio do canal de privacidade: dpo@unidadtvm.com.br, a

Unida DTVM procedera a eliminacao dos dados pessoais de seus sistemas,
salvo nas seg_mtes hipéteses em que a manutencdo é obrlgatorla ou

retencao dos dados por prazo determinado, incluindo as normas do Banco
Central do Brasil, da Receita Federal, do COAF e demais 6rgaos reqguladores;
(ii) necessidade de utilizacao dos dados para o exercicio reqular de direitos
da Unida DTVM em processos judiciais, administrativos ou arbitrais em
curso ou potencialmente futuros; (iii) registros de acesso (IP e data/hora

retidos pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos do art. 15 da Lei

n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e do art. 79, II, da LGPD; e (iv)

registros das transacoes realizadas e da relacao estabelecida com o cliente,
mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos contados do encerramento
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da relacao contratual ou da conclusao da operacao, conforme exigido pelo
Banco Central do Brasil e pela Comissao de Valores Mobiliarios, o que
impossibilita a exclusao desses dados antes de decorrido o referido prazo.

7.4. Encerramento da Relacao em Razao de Pedido de Exclusdo. O Usuario declara-
se ciente de que o pedido de exclusao de dados essenciais a manutencao de seu
cadastro junto a Unida DTVM, quando passivel de atendimento, implicara o término
da relacao contratual e o consequente cancelamento dos servicos entao prestados.

CLAUSULA 8 — DIREITOS DO TITULAR

8.1. Nos termos do art. 18 da Lei n© 13.709/2018 (LGPD), o titular dos dados pessoais
tem direito de requerer a Unida DTVM, a qualguer momento, mediante envio de
solicitacao por meio do canal de privacidade: dpo@unidadtvm.com.br, o exercicio dos
seguintes direitos:

. 8.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento: obter a confirmagao de
que a Unida DTVM realiza ou nao o tratamento de seus dados pessoais;

« 8.1.2. Acesso aos dados: obter copia completa dos dados pessoais tratados
pela Unida DTVM, de forma gratuita e em formato acessivel;

« 8.1.3. Correcao de dados: solicitar a correcao de dados pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados;

« 8.1.4. Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios: solicitar a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacao de
dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD;

. 8.1.5. Portabilidade: solicitar a transferéncia dos seus dados pessoais para
outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicao expressa,
observados os segredos comerciais e industriais e a regulamentacdao da ANPD;

« 8.1.6. Eliminacao dos dados tratados com consentimento: solicitar a
eliminagdo dos dados pessoais tratados com base no seu consentimento,
exceto nas hipdteses em que a lei autoriza ou exige a manutencao, conforme
previsto no art. 16 da LGPD;

« 8.1.7. Informacao sobre compartilhamento: obter informacdes sobre as
entidades publicas e privadas com as quais a Unida DTVM compartilha seus
dados pessoais;

. 8.1.8. Informacao sobre ndao consentir e suas consequéncias: ser
informado sobre a possibilidade de nao fornecer o consentimento para
determinado tratamento de dados e sobre as consequéncias praticas de tal
recusa para 0 acesso aos Sservigos;

« 8.1.9. Revogacao do consentimento: retirar o consentimento
anteriormente concedido a qualquer tempo, por manifestacao expressa e
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gratuita, mediante solicitacao e sem prejuizo da licitude do tratamento realizado
com base no consentimento antes da sua revogagao.

« 8.1.10. Revisao de decisdoes automatizadas: solicitar a revisao de decisoes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais
que afetem seus interesses, incluindo aquelas destinadas a definir seu perfil de
risco, sua classificacao para fins de PLD/FT ou seus limites operacionais, nos
termos do art. 20 da LGPD, observados os segredos comercial e industrial e as
restricOes legais aplicaveis.

8.2. A Unida DTVM respondera as solicitacdes dos titulares no prazo maximo previsto
pela LGPD e pela regulamentacao da ANPD, podendo solicitar a confirmagao da
identidade do requerente como medida de seguranca para o exercicio dos direitos
acima elencados.

8.3. A Unida DTVM empreendera todos os esforgos razoaveis para atender as
requisicoes dos titulares no menor tempo possivel. O Usuario declara-se ciente,
contudo, de que a requisicao podera ser legalmente recusada por motivos formais,
como a impossibilidade de comprovacgao da identidade do requerente, ou por motivos
legais, como o pedido de eliminacao de dados cuja manutengao decorra de obrigagao
legal ou regulatdria ou do exercicio regular de direitos pela Unida DTVM. Em qualquer
hipotese de ndao atendimento, a Unida DTVM apresentara ao titular as justificativas
correspondentes.

CLAUSULA 9 — MUDANGAS NO AVISO DE PRIVACIDADE

9.1. A Unida DTVM reserva-se o direito de alterar unilateralmente este Aviso de
Privacidade a qualquer tempo, a fim de adequa-lo a novas exigéncias legais e
regulatdrias, a mudancas nos seus servicos ou a melhorias nas praticas de protegdo
de dados. As alteracOes entrarao em vigor apds a publicagao da versao atualizada no
site oficial e no aplicativo. Sempre que a alteragao for relevante ou implicar mudanca
substancial nas finalidades ou nas formas de tratamento, a Unida DTVM comunicara
previamente o Usuario pelos canais de contato cadastrados, mantendo disponivel em
seu site o historico das versdes anteriores deste Aviso.

9.2. Quando as alteragdes do Aviso de Privacidade implicarem o tratamento de dados
pessoais com base em novo consentimento do Usuario, a Unida DTVM informara
previamente o Usudrio e lhe oferecerda a opcao de aceitar ou recusar as novas
condicdes de forma livre, informada e inequivoca, sem qualquer tipo de prejuizo ou
pressao.

9.3. O Usuario que discordar das alteragOes tera o direito de rescindir sua relacdo
com a Unida DTVM, sem que isso o exonere das obrigacdes ja assumidas
anteriormente a rescisdo, incluindo eventuais débitos pendentes e transacdes em
Curso.
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CLAUSULA 10 — CANAL DE COMUNICAGCAO SOBRE PRIVACIDADE

10.1. Encarregado de Protecao de Dados (DPO). A Unida DTVM designou um
Encarregado de Protecao de Dados, nos termos do art. 41 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), responsavel por atuar como canal de comunicacao entre a instituicdo, os
titulares de dados e a Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD):

« Nome da Encarregada: Nunes, Duarte & Maganha Sociedade de Advogados,
inscrita no CNPJ sob o n® 21.938.514/0001-62, tendo como responsaveis
Natalia Nunes (Encarregada Principal) e Laura Tostes (Encarregada Substituta).

10.2. Canal de Privacidade. Para o exercicio de direitos de titulares, dividas,
reclamacodes ou pedidos relacionados a protecao de dados pessoais, o titular podera
contatar a Unida DTVM pelo seguinte canal exclusivo de privacidade:

« Canal de privacidade:dpo@unidadtvm.com.br, disponivel no site oficial da
Unida DTVM (www.unidadtvm.com.br);

10.3. Integracdao com Termos de Uso. Este Aviso de Privacidade integra, de forma
indissociavel e inseparavel, os Termos de Uso da Unida DTVM e demais documentos
regulatdrios e politicas internas da instituicdo. Em caso de conflito entre este Aviso e
os Termos de Uso, prevalecera a interpretacdo mais protetiva ao titular dos dados
pessoais.

CLAUSULA 11 — CONTATO SOBRE ASSUNTOS GERAIS

11.1. Para comunicagoes, duvidas ou solicitacoes de carater geral sobre os servicos,
produtos, operacoes financeiras ou qualquer outro assunto nao relacionado
exclusivamente a protecao de dados pessoais, o Usuario podera entrar em contato
com a Unida DTVM pelos seguintes canais:

« Contato geral: clientes@unidadtvm.com.br

« Telefone: 0800 709 1033

e SAC e Ouvidoria: 0800 7070 150

« Canal de Denuncia: https://www.contatosequro.com.br/unidadtvm

« Assuntos de privacidade e dados pessoais: dpo@unidadtvm.com.br, por
meio do qual vocé pode entrar em contato com nossa Encarregada: Sra. Natalia
Nunes.

» Endereco: Alameda Tocantins, n© 125, Sala 2301, Alphaville Centro Industrial
e Empresarial, Barueri/SP, CEP 06455-020.

11.2. Para assuntos relacionados ao Banco Central do Brasil, regulamentagao cambial,
comunicados sobre ativos virtuais, BaaS ou demais produtos financeiros regulados, o
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Unida -

Usuario deve utilizar o canal acima indicado ou os canais oficiais de ouvidoria e
atendimento regulatdrio da Unida DTVM, nos termos exigidos pelo Banco Central.

UNIDA DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS LTDA
CNPJ: 20.155.248/0001-39

Alameda Tocantins, n° 125, Salas 2301, Alphaville Centro Industrial e Empresarial,
Barueri/SP, CEP 06454-020

Data de disponibilizacao: 02/10/2026

Documento elaborado em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a Lei n©
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Resolucao CD/ANPD n° 19/2024 e as demais
normas do Banco Central do Brasil e da Comissdo de Valores Mobilidrios aplicaveis as

distribuidoras de titulos e valores mobilidrios.

AN
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